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REGULAMENTACAO DO TRABALHO

CONVENCOES COLETIVAS

Acordo de empresa entre a CTT Expresso - Servicos Postais e Logistica, SA e o SINDETELCO
- Sindicato Democratico dos Trabalhadores dos Correios, Telecomunicacoes, Media e Servicos
e outros - Alteracao salarial e outra e texto consolidado

Acordo de empresa entre:

CTT Expresso - Servigos Postais e Logistica, SA

E

SINDETELCO - Sindicato Democratico dos Trabalhadores dos Correios, Telecomunicagdes, Media e
Servicos;

Sindicato Independente dos Correios, Telecomunicagdes, Transportes e Expresso de Portugal - SICTTEXPT,;

Sindicato Independente dos Trabalhadores da Informagao e Comunicagdes - SITIC;

Sindicato Independente dos Correios de Portugal - SINCOR;

Sindicato Nacional dos Trabalhadores dos Correios e Telecomunicagdes (SNTCT);

Sindicato de Quadros das Comunicagdes (SINQUADROS);

SICOMP - Sindicato das Comunicagdes de Portugal;

FENTCOP - Sindicato Nacional dos Transportes, Comunicagdes e Obras Publicas.

E celebrado hoje, em Lisboa, dia 15 de julho de 2026, o presente acordo de empresa que vem rever, em
matéria salarial, o acordo de empresa publicado no Boletim do Trabalho e Emprego, n.® 48, de 29 de dezembro
de 2020 (AE CTT Expresso 2020), cujo ultimo texto consolidado consta do Boletim do Trabalho e Emprego,
n.° 19, de 22 de maio de 2023, alterado posteriormente com as revisdes parciais publicadas no Boletim do
Trabalho e Emprego, n.° 8, de 29 de fevereiro de 2024 e no Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 20, de 29 de
maio de 2025, nos seguintes termos:

Cléausula 1.2

Ambito e producio de efeitos

1- O presente acordo obriga, por uma parte, a empresa CTT Expresso - Servicos Postais e Logistica, SA e,
por outra parte, os trabalhadores ao seu servigo, representados pelas associagdes sindicais outorgantes.

2- Os aumentos remuneratérios decorrentes do presente acordo incidem sobre as remuneragdes base men-
sais auferidas a data de 31 de dezembro de 2025 e produzem os seus efeitos nos termos previstos na clausula
2.% do presente acordo vigorando nos termos previstos nas clausulas 2.* e 3.* do AE CTT Expresso 2020.

3- O AE abrange o territdrio portugués, no ambito da atividade de prestacdo de servigos de recolha, trata-
mento, transporte e distribui¢do de documentos, mercadorias e outros envios postais, de &mbito nacional ou
internacional, bem como servigos complementares na area da logistica, e os trabalhadores classificados nas
categorias profissionais constantes do anexo I do AE CTT Expresso 2020.

Cléausula 2.2

Aumentos remuneratorios

1- As remuneragdes base mensais auferidas pelos trabalhadores a data de 31 de dezembro de 2025, abran-
gidos pelo presente acordo e ao servigo da CTT Expresso - Servicos Postais e Logistica, SA a data da cele-
bragao do presente acordo, sdo aumentadas em 20,00 € (vinte euros), com efeitos a partir do dia 1 de janeiro
de 2026 (inclusive), ao qual acrescera um aumento adicional de 15,00 € (quinze euros), a partir de 1 de julho
de 2026 (inclusive), por forma a garantir, a partir desta tltima data, um aumento minimo total, por referéncia
as remuneragdes base mensais auferidas a data de 31 de dezembro de 2025, de 35,00 € (trinta e cinco euros),
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sem prejuizo, quando mais favoravel, da aplicagdo dos valores previstos na tabela de retribui¢des minimas e
de carreira profissional constante do anexo Il do AE CTT Expresso decorrentes do disposto no nimero 2 e do
nimero 3 da presente clausula.

2- A remuneragao base mensal, a partir de 1 de janeiro de 2026 (inclusive), tem como valor minimo 925,00 €
(novecentos e vinte e cinco euros).

3- Os valores da tabela de retribuicdes minimas e de carreira profissional constante do nimero 1 do anexo
111 do AE CTT Expresso 2020, na redagdo constante do Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 20, de 29 de maio
de 2025, com efeitos a 1 de janeiro de 2026 (inclusive), a ser os que constam do niimero 1.1 do anexo III do
presente acordo e, com efeitos a partir do dia 1 de julho de 2026 (inclusive), os que constam do niimero 1.2
do anexo III do presente acordo.

4- Os aumentos da remuneragdo base mensal decorrentes da aplicacdo da presente clausula serao tidos em
conta no calculo dos subsidios de férias pagos em 2026, independentemente de o gozo de férias ter ocorrido
antes do dia 1 de julho de 2026.

Clausula 3.2

Subsidio de refeicio

O valor do subsidio de refeigdo previsto na clausula 44.*, nimero 1 do AE CTT Expresso, fixado no niime-
ro 2.1. do anexo III do referido AE, é aumentado, com efeitos a partir de 1 de janeiro de 2026 (inclusive) para
10,46 € (dez euros e quarenta e seis céntimos).

Clausula 4.2

Texto consolidado

Tendo em conta que o presente acordo corresponde, apds a publicagdo do texto consolidado do AE CTT
Expresso 2020 no Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 19, de 22 de maio de 2023, a terceira revisdo consecu-
tiva do acordo de empresa publicado no Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 48, de 29 de dezembro de 2020
(AE CTT Expresso 2020), a presente convengdo ¢ acompanhada do texto consolidado do referido AE CTT
Expresso para efeitos do cumprimento do disposto no niimero 2 e na alinea d) do ntimero 4, do artigo 494.°
do Codigo do Trabalho.
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Declaracao

Para efeitos do disposto na alinea g), do niamero 1, do artigo 492.° do Cédigo do Trabalho, os outorgantes
declaram que o presente AE abrange uma empresa, ¢ estimam ser potencialmente abrangidos pelo presente
AE cerca de 789 trabalhadores.

Lisboa, 15 de julho de 2026.

Pela CTT Expresso - Servigos Postais ¢ Logistica, SA:

Jodo Carlos Ventura Sousa, na qualidade de presidente do conselho de administracao.
Antonio Pedro Ferreira Vaz Silva, na qualidade de mandatario.

Pelo SINDETELCO - Sindicato Democratico dos Trabalhadores dos Correios, Telecomunicagdes, Média
e Servigos:

José Antonio de Jesus Arsénio, na qualidade de secretario-geral.
Victor Manuel Antunes Ferreira, na qualidade de secretario-geral adjunto.
Luis Miguel Rodrigues Ferreira, na qualidade de secretario nacional.

Pelo Sindicato Independente dos Correios, Telecomunicagdes, Transportes ¢ Expresso de Portugal -
SICTTEXPT:

Pedro Nuno Pereira Martins, membro da dire¢ao, na qualidade de mandatario.
Francisco Antonio Pereira Santos, membro da diregdo, na qualidade de mandatario.

Pelo Sindicato Independente dos Trabalhadores da Informagao ¢ Comunicagdes - SITIC:

Pedro Jorge Rodrigues Duarte, na qualidade de presidente da direcdo e membro da comissdo executiva.
Rui Alexandre Silva Miranda de Carvalho Feixeira, na qualidade de vice-presidente da diregao.

Pelo Sindicato Independente dos Correios de Portugal - SINCOR:

Jodo Anténio Marques Lopes, membro da dire¢do, na qualidade de mandatario.
Paulo Fernando Leal Vilarigo, membro da dire¢do, na qualidade de mandatario.

Pelo Sindicato Nacional dos Trabalhadores dos Correios e Telecomunicagdes (SNTCT):

Helga Cristina Correia Soares, membro da dire¢do nacional, na qualidade de mandataria.
Rui Manuel Afonso Freire, membro da dire¢do nacional, na qualidade de mandatario.

Pelo Sindicato de Quadros das Comunicac¢des (SINQUADROS):

Paulo Jorge de Carvalho Branco, na qualidade de mandatario.
Luis Alberto Gongalves Portelinha, na qualidade de mandatario.

Pelo SICOMP - Sindicato das Comunicagdes de Portugal:

Luis Vitor Rijo Alves Fernandes, presidente da direcdo nacional e executiva, na qualidade de mandatario.
Paulo Francisco Correia Gongalves, vice-presidente da direcdo nacional e executiva, na qualidade de
mandatario.

Pelo FENTCOP - Sindicato Nacional dos Transportes, Comunicagdes ¢ Obras Publicas:

Luis Miguel de Sousa Carvalho, Membro da Dire¢ao, na qualidade de mandatario.

Texto consolidado

Acordo de empresa entre:
CTT Expresso - Servigos Postais e Logistica, SA

E

SINDETELCO - Sindicato Democratico dos Trabalhadores dos Correios, Telecomunicagdes, Media e
Servigos;

SICTTEXPT - Sindicato Independente dos Correios, Telecomunicagdes, Transportes ¢ Expresso de
Portugal;

SITIC - Sindicato Independente dos Trabalhadores da Informagao e Comunicagdes;
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SINCOR - Sindicato Independente dos Correios de Portugal;

SNTCT - Sindicato Nacional dos Trabalhadores dos Correios ¢ Telecomunicagoes;

SINQUADROS - Sindicato de Quadros das Comunicagdes;

SICOMP - Sindicato das Comunicagdes de Portugal;

FENTCOP - Sindicato Nacional dos Transportes, Comunicagdes ¢ Obras Publicas.

Na qualidade de, respetivamente, empregador e associagdes sindicais representantes dos trabalhadores da
CTT Expresso - Servigos Postais e Logistica, SA, ¢é celebrado, hoje, dia 25 de novembro de 2020, o presente
acordo de empresa, nos seguintes termos:

Artigo 1.°

O acordo de empresa da CTT Expresso - Servigos Postais e Logistica, SA, adiante designada «CTT
Expresso» abrange o territorio portugués, no ambito da atividade de prestacdo de servigos de recolha, trata-
mento, transporte e distribuicdo de documentos, mercadorias e outros envios postais, de ambito nacional ou
internacional, bem como servigos complementares na area da logistica, ¢ os trabalhadores classificados nas
categorias profissionais constantes do anexo I do AE.

Artigo 2.°

Para efeitos do disposto na alinea g), do numero 1, do artigo 492.° do Cédigo do Trabalho, os outorgantes
declaram que o presente AE abrange uma empresa, ¢ estimam ser potencialmente abrangidos pelo presente
AE cerca de 789 trabalhadores .

Acordo de empresa CTT Expresso - Servicos Postais e Logistica, SA

CAPITULO I
Area, Ambito e vigéncia
Clausula 1.2

Area e Ambito

1- O presente acordo de empresa (AE) obriga, por uma parte, a empresa CTT Expresso - Servigos Postais e
Logistica, SA, adiante designada por «empresa» ou «CTT Expresso», e, por outra parte, os trabalhadores ao
seu servigo filiados nas associa¢des sindicais que o outorgam.

2- O AE abrange o territorio portugués, no ambito da atividade de prestacdo de servicos de recolha, trata-
mento, transporte e distribuicdo de documentos, mercadorias e outros envios postais, de &mbito nacional ou
internacional, bem como servigos complementares na area da logistica, e os trabalhadores classificados nas
categorias profissionais constantes do anexo I.

3- O AE ¢ constituido pelos seguintes anexos, que dele fazem parte integrante:

a) Anexo | - Categorias profissionais, niveis e graus de qualificagio;

b) Anexo II - Objetivo e conteudo funcional das categorias profissionais;

¢) Anexo III - Tabela de retribui¢des minimas e de carreira profissional e matéria pecuniaria;

d) Anexo IV - Tabela de reenquadramento profissional.

Clausula 2.2

Vigéncia, renovagio e revisio

1- O AE entra em vigor cinco dias apds a publica¢do do Boletim do Trabalho e Emprego?.

2- O AE vigora pelo prazo de 24 meses, salvo quanto as disposi¢des de matéria salarial e pecuniaria previs-
tas no anexo I11, cujo prazo de vigéncia ¢ de 12 meses.

3- O AE renova-se automaticamente por periodos sucessivos de 12 meses, salvo o disposto no numero
seguinte.

4- Havendo denuncia, o AE mantém-se em regime de sobrevigéncia durante o periodo em que decorra a
negociagdo, incluindo conciliagdo, mediagdo ou arbitragem voluntaria, ou no minimo durante 12 meses.

1- Por referéncia a data de 15 de julho de 2026.
2- O AE foi publicado no Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 48, de 29 de dezembro de 2020 e entrou em vigor em 3 de janeiro de
2021.
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Clausula 3.2

Dentincia e revisao

1- O AE pode ser denunciado, por qualquer dos outorgantes, mediante comunicagao escrita dirigida a outra
parte, com a antecedéncia minima de trinta dias relativamente ao termo do prazo de vigéncia.

2- A dentincia deve ser acompanhada de uma proposta negocial, escrita e fundamentada.

3- A resposta a proposta negocial referida no nimero anterior devera ser enviada a outra parte até 30 dias
apos a rececdo daquela.

4- As reunides iniciar-se-d0 no prazo maximo de trinta dias, a contar da data da rececdo da contraproposta
ou do termo final do prazo para apresentacao desta.

5- O calendario do processo negocial serd fixado na primeira reunido de negociagao.

6- O disposto nos nimeros anteriores ¢ igualmente aplicavel aos processos de revisao do AE, sem prejuizo
do disposto no niumero seguinte.

7- Em caso de proposta de revisdo, a entidade destinataria pode recusar-se a negociar antes de decorrerem
seis meses de vigéncia do AE ou de sua posterior revisio, devendo informar o proponente no prazo de 10 dias
uteis.

8- No caso previsto no nimero precedente o prazo para a resposta referida no numero 3 iniciar-se-a no final
do sexto més a contar da vigéncia do AE e as reunides nos termos do numero 4.

CAPITULO II
Direito sindical e exercicio da acao sindical

Clausula 4.2

Principios gerais

1- Os trabalhadores e os sindicatos t€m o direito irrenunciavel de organizar e desenvolver livremente a ati-
vidade sindical dentro da empresa.

2- E vedado & empresa impedir, dificultar ou interferir no exercicio da atividade sindical, nos termos da lei.

3- As infragdes ao disposto no nimero anterior sdo punidas nos termos da lei.

4- E nulo e de nenhum efeito legal todo o ato que vise despedir, transferir ou por qualquer modo prejudicar
o trabalhador por motivo da sua filiagdo ou nao filiagdo sindical ou das suas atividades sindicais.

5- A empresa tem o dever de:

a) Por a disposicdo dos trabalhadores um local adequado para a realizag@o das reunides, sempre que tal lhe
seja solicitado, nos termos da clausula 10.%

b) Permitir a divulgacdo e distribui¢do, sem prejuizo da laboracdo normal dos servigos, de todos os docu-
mentos emanados das associagdes sindicais relativos a vida sindical e aos interesses socioprofissionais dos tra-
balhadores, bem como a sua afixa¢@o em local apropriado para o efeito, reservado pela empresa, apos consulta
aos representantes dos trabalhadores;

¢) Permitir a entrada dos membros dos corpos gerentes das associagdes sindicais nas instalagdes da empresa,
nos termos da lei, e daqueles que sejam trabalhadores da empresa, nos termos do numero 2, alinea a), clausula
6.2

Clausula 5.%

Quotizacio sindical

1- A empresa deve enviar aos sindicatos outorgantes, até ao dia 15 do més seguinte aquele a que se refere, o
produto das quotizagdes sindicais, acompanhado do respetivo mapa de quotizagdes.

2- Quando se verificarem erros na deducdo das quotizagdes sindicais, a empresa procedera a respetiva reti-
ficacdo até ao final do més seguinte a dete¢do dos mesmos e no caso de haver trabalhadores com mais de dois
meses de atraso na regularizacado, este sera recuperado mediante o desconto maximo de duas quotas em cada
més.

3- O trabalhador pode fazer cessar a cobranga ¢ entrega de quota sindical pelo empregador mediante decla-
racdo escrita e assinada que lhe dirija neste sentido.

4- O trabalhador deve enviar copias das declaracdes previstas nos niimeros anteriores a associacdo sindical
respetiva.
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5- Aos trabalhadores que se inscrevam nos sindicatos referidos no niimero 1 ap6s a entrada em vigor deste
acordo, sera descontada a quotizagdo sindical, desde que comuniquem, por escrito, & empresa ¢ ao sindicato a
sua vontade de adotar tal sistema de cobranga.

6- As declaragoes a que se referem os ntimeros 3 ¢ 4 produzem cfeitos no més seguinte aquele em que te-
nham sido recebidas na empresa.

Cléausula 6.2

Membros da dire¢ao

1- Séo considerados membros da diregdo aqueles que, como tal, sdo definidos nos estatutos das associagdes
sindicais respetivas.

2- Sem prejuizo de outros direitos consignados na lei, no presente acordo e respetiva regulamentag@o, sdo
garantidos os seguintes direitos aos membros da dire¢@o das associa¢des sindicais:

a) Quando forem trabalhadores da empresa tém acesso as instalagcdes da empresa, nelas podendo circular,
sem prejuizo da normalidade da laboragio e ressalvados os locais cujo acesso seja reservado a determinados
trabalhadores por razdes de seguranca ou devido a natureza dos servicos prestados em tais locais, ndo poden-
do, neste caso, a empresa impedir que as associagdes sindicais contactem os trabalhadores fora desses locais;

b) Nao poderem ser afetados nos seus direitos e garantias emergentes deste acordo, em consequéncia do
exercicio das suas fungdes;

¢) Nao podem ser transferidos sem o seu acordo, salvo nos casos de mudanga total ou parcial do estabeleci-
mento onde prestam servico;

d) Quando trabalhadores da empresa, e sem prejuizo do disposto na lei, nomeadamente em matéria de
prote¢ao de dados pessoais, serem informados sobre a fundamentacdo das decisdes da empresa relativas a
concursos referentes a transferéncia de trabalhadores e a alteragdo de categoria profissional, bem como sobre
a aplicagdo das regras relativas a progressao entre graus de qualificacao.

3- Os membros da dire¢do identificam-se por documento proprio passado pelas respetivas associagdes sin-
dicais.

Clausula 7.2

Delegados sindicais

1- Na empresa havera delegados sindicais aos quais cabe a defesa dos interesses dos trabalhadores e a repre-
sentacdo dos sindicatos nos locais de trabalho.

2- Séo direitos dos delegados sindicais:

a) Disporem nos locais de trabalho com cento e cinquenta ou mais trabalhadores, desde que o requeiram e
a titulo permanente, de um local situado no interior da empresa ou na sua proximidade e que seja apropriado
para o exercicio das suas fungdes;

b) Disporem, nos locais de trabalho com menos de cento e cinquenta trabalhadores, sempre que o requeiram,
de um local apropriado para o exercicio das suas fungoes;

¢) Procederem a divulgagdo referida na alinea b) do numero 5 da clausula 4.%

d) Nao podem ser transferidos sem o seu acordo, salvo nos casos de mudanga total ou parcial do estabeleci-
mento onde prestam servigo;

e) O acesso as instalagdes da empresa, quando no exercicio das suas fungdes sindicais, sem prejuizo da la-
boracdo normal dos servicos e ressalvados os locais cujo acesso seja reservado a determinados trabalhadores
por razdes de seguranga ou devido a natureza dos servigos prestados em tais locais, ndo podendo, neste caso,
a empresa impedir que os delegados sindicais contactem os trabalhadores fora desses locais.

3- As direcdes dos sindicatos obrigam-se a comunicar a empresa a identidade dos delegados sindicais, nos
termos da lei.

4- Os delegados sindicais identificam-se por documento proprio, passado pelo sindicato respetivo.

Cléusula 8.2

Créditos e faltas dos membros das direcdes de associacdes sindicais

Para o exercicio das suas fung¢des, cada membro da dire¢do de associagdo sindical outorgante do presente
acordo beneficia de um crédito de horas por més e do direito a faltas justificadas para o exercicio de fungdes
sindicais, nos termos da lei.
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Clausula 9.2

Créditos de horas de delegados sindicais

1- Para desempenho das suas fungdes, cada delegado sindical dispde de um crédito minimo de cinco horas
em cada més, o qual ¢ referido ao periodo normal de trabalho e conta, para todos os efeitos, como tempo de
servigo efetivo. Sera considerado para além deste crédito o tempo necessario para deslocacdo e reunides com
representantes da empresa cuja marcagio tenha resultado de acordo prévio dos intervenientes.

2- O niimero maximo de delegados sindicais que beneficiam do crédito de horas referido no niimero anterior
¢ determinado de acordo com os critérios previstos na lei.

3- Sempre que pretendam utilizar o crédito previsto no numero 1, os delegados sindicais deverdo avisar, por
escrito, o servigo a que pertengam com a antecedéncia minima de um dia util.

Clausula 10.2

Reunides de trabalhadores

1- Os trabalhadores podem reunir-se nos locais de trabalho fora do horario normal, sem prejuizo da norma-
lidade dos servigos.

2- Os trabalhadores tém direito a reunir-se durante o periodo normal de trabalho até um periodo maximo de
15 horas em cada ano, as quais contam, para todos os efeitos, como tempo de servigo efetivo, desde que seja
assegurado o funcionamento dos servigos de natureza urgente e essencial.

3- As reunides referidas nos niimeros anteriores s6 poderdo ser convocadas pelas estruturas sindicais, nos
termos da lei, ou ainda por cinquenta ou um tergo dos trabalhadores do respetivo local de trabalho.

4- Os promotores das reunides referidas nos niimeros anteriores sdo obrigados a comunicar ao dirigente do
servi¢o onde aquelas se realizam, com a antecedéncia minima de 48 horas, a data, horario, nimero previsivel
de participantes e local em que pretendem que se efetuem, devendo afixar as respetivas convocatorias.

5- Se houver motivo urgente e autorizagdo do dirigente do servico onde aquelas reunides se realizam, o
periodo de 48 horas pode ser encurtado.

CAPITULO 111

Admissao, enquadramento profissional e especificidades do vinculo laboral

Clausula 11.2

Admissao e periodo experimental

1- Os trabalhadores podem ser admitidos por contrato de trabalho por tempo indeterminado ou nas modali-
dades contratuais previstas na lei.

2- O contrato de trabalho constara de documento escrito, assinado por ambas as partes, em dois exemplares,
um destinado ao empregador ¢ o outro ao trabalhador.

3- Nos contratos de trabalho por tempo indeterminado havera, salvo estipula¢do expressa em contrario e/ou
nas situagdes expressamente previstas na lei para certas categorias especificas de pessoas, um periodo experi-
mental com a duragio:

a) Prevista na alinea a) do niimero 1 do artigo 112.° do Codigo do Trabalho, para os trabalhadores enquadra-
dos na categoria profissional de operador/a de logistica e distribui¢cdo e de apoio ao negocio;

b) Prevista na alinea b) do niumero 1 do artigo 112.° do Codigo do Trabalho, para os trabalhadores enqua-
drados nas categorias profissionais de técnico/a de logistica e distribuicdo e de apoio ao negdcio e de técnico/a
sénior;

¢) Prevista na alinea ¢) do nimero 1 do artigo 112.° do Codigo do Trabalho, para os trabalhadores com a
categoria de técnico/a especialista.

4- Para os trabalhadores contratados a termo certo aplicam-se os prazos de duragdo do periodo experimental
nos termos previstos na lei.

Clausula 12.2

Enquadramento profissional

1- Os trabalhadores abrangidos pelo presente AE sdo enquadrados nas categorias profissionais previstas no
anexo L.
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2- O objetivo e o conteudo funcional de cada categoria profissional constam do anexo II.

3- A empresa poderd utilizar outras designacdes profissionais e/ou funcionais, nomeadamente por razdes de
organizagao interna ou representagao externa, sem prejuizo da sua equiparacao, para efeitos de enquadramento
profissional ¢ de retribui¢@o, a uma das categorias previstas no anexo I.

Clausula 13.2

Contratos de trabalho a termo

O recurso ao contrato a termo pode ter lugar, sem prejuizo das outras situagdes permitidas pela lei, para
satisfacdo das seguintes necessidades temporarias da empresa:

a) Ter em vista satisfazer necessidades de explora¢do ndo permanentes dos servigos, resultantes da existén-
cia de periodos de férias concentrados, ou para trabalhos de apoio acidental a tarefas executadas por trabalha-
dores da empresa;

b) Ter em vista satisfazer necessidades de exploragdo decorrentes de picos de atividade, nomeadamente na
¢época do Natal ou no fim de ano.

Clausula 14.2

Comissao de servico

1- Os cargos de direco, chefia, supervisdo operacional ou de coordenagdo de outros trabalhadores, bem
como as fungdes de consultoria ou de assessoria a diretores ou a membros do conselho de administragdo, bem
como de secretariado, serdo exercidas, dada a sua especificidade e exigéncia de uma especial relagdo de con-
fianga, em regime de comissdo de servigo, nas modalidades previstas na lei.

2- O acordo de comissdo de servigo devera observar os requisitos formais previstos na lei.

Clausula 15.2

Substituicio

1- No caso de substitui¢do de trabalhador que exer¢a um cargo de diregdo ou chefia, o trabalhador substi-
tuto auferird, durante o tempo de substitui¢ao, a sua remuneragao acrescida do subsidio especifico relativo ao
exercicio do cargo.

2- A situacdo de substitui¢do ndo podera exceder o periodo de 8 meses, findo o qual se procedera ao preen-
chimento do cargo de dire¢@o e chefia a que se reporte aquela situagao.

3- O disposto no numero anterior ndo ¢ aplicavel no caso de a auséncia do titular do cargo ter sido determi-
nada por impedimento que lhe ndo seja imputavel, frequéncia de agdes de formagao e exercicio de fungdes em
organismos representativos dos trabalhadores, em autarquias ou outros 6rgéos do Estado.

4- Independentemente do disposto nos numeros anteriores, o trabalhador na situagdo de substitui¢ao pode
solicitar o regresso ao seu posto de trabalho, devendo o seu pedido ser satisfeito no prazo maximo de 30 dias.

Clausula 16.2

Cedéncia ocasional

1- A cedéncia ocasional de trabalhadores pode verificar-se em qualquer outra situagdo para além das previs-
tas na lei desde que haja acordo escrito entre a empresa, o trabalhador ¢ a entidade cessionaria.

2- O acordo de cedéncia tera a duragdo que for acertada entre os contraentes e sera renovado nos termos
previstos nesse mesmo acordo.

CAPITULO IV

Direitos, deveres e garantias das partes

Clausula 17.2

Deveres da empresa
1- Sao deveres da empresa, sem prejuizo de outros previstos na lei:
a) Cumprir todas as obrigacdes decorrentes deste AE e da legislacao do trabalho aplicavel,
b) Proporcionar aos trabalhadores protecdo e assisténcia juridica em relacdo a terceiros, quando dela care-
¢am por atos ou omissdes inerentes a fun¢do que desempenham;
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¢) Fornecer aos trabalhadores os instrumentos necessarios ao desempenho das respetivas fungdes, bem
como vestudrio para utilizagdo em servigo, nos termos do respetivo regulamento;

d) Disponibilizar aos trabalhadores, nos locais de trabalho, o acesso a consulta do AE.

2- Constitui dever da empresa, quando em servigo ocorra qualquer acidente com viaturas da empresa ou
do proprio trabalhador quando ao servigo da empresa e desde que previamente autorizado, garantir aos seus
trabalhadores a assisténcia judiciaria.

3- O disposto no niimero anterior ndo se aplica nos casos de a viatura ndo estar a ser legitimamente conduzi-
da, o condutor ter atuado dolosamente ou ainda em caso de embriaguez culposa ou estado analogo.

Clausula 18.2

Deveres e garantias dos trabalhadores

1- Séo deveres dos trabalhadores da empresa, sem prejuizo de outros previstos na lei:

a) Cumprir todas as obrigagdes decorrentes deste AE e da legislac@o do trabalho aplicavel;

b) Cumprir as normas quanto ao sigilo ¢ seguranga de envios postais ou de encomendas ¢ guardar sigilo pro-
fissional quanto a assuntos de servico, devendo o trabalhador recusar e denunciar todas as ordens ou instrugdes
que visem a retengdo ou violag@o de encomendas ou outros objetos recolhidos, tratados, transportados ou dis-
tribuidos pela empresa, salvo quando ordenadas em cumprimento de requisicdo de entidade oficial legalmente
competente, efetuada no exercicio da sua jurisdi¢do e para formag@o de processo criminal;

¢) Ser portador de cartdo de identidade dos CTT Expresso, quando ao servico da empresa, exibindo-o quan-
do lhes seja pedida a identificagao.

2- Sem prejuizo do disposto na lei, em especial no que se refere ao dever de lealdade e de ndo concorréncia,
o exercicio de fungdes, publicas ou privadas, em entidade estranha & empresa constitui incompatibilidade para
os seus trabalhadores nos seguintes casos:

a) Quando a acumulagao prejudique o servigo prestado pelo trabalhador a empresa, designadamente o cum-
primento do horario normal;

b) Quando se verifique ingeréncia ou participacdo particular de qualquer natureza, direta ou indireta, propria
ou por interposta pessoa, nos servicos, nas obras ou nos fornecimentos destinados a empresa ou nos projetos
particulares cuja apreciagdo e aprovacdo sejam da competéncia desta.

3- Os trabalhadores beneficiam das garantias prevista no Codigo do Trabalho e demais legislagao que regule
o contrato de trabalho.

Clausula 19.2

Confirmacio de ordens ou instrugdes por escrito

1- O trabalhador pode sempre, para salvaguarda da sua responsabilidade, solicitar que as ordens ou instru-
¢oOes recebidas sejam confirmadas por escrito nos casos seguintes:

a) Quando haja motivo sério para duvidar da sua autenticidade;

b) Quando as julgue ilegitimas;

¢) Quando se mostre que foram dadas em virtude de qualquer procedimento doloso ou errada informagao;

d) Quando da sua execucdo se possa recear prejuizos que seja de supor ndo tenham sido previstos.

2- Se o pedido de confirmagdo das ordens ou instrugdes por escrito ndo for satisfeito em tempo de permi-
tir o seu cumprimento, o trabalhador comunicara, também por escrito, ao imediato superior hierarquico os
termos exatos das ordens ou instrugdes recebidas e do pedido formulado, bem como a nao satisfacdo deste,
executando seguidamente a ordem ou instrugao, salvo se houver prejuizo para pessoas ou bens que lhe estejam
confiados.

3- Se as ordens ou instrugdes ndo forem passiveis de qualquer demora ou se for ordenado o seu imediato
cumprimento, o trabalhador fara a comunicagao referida no nimero anterior logo apds a sua execugdo, sem
prejuizo da parte final do mesmo numero.

4- O trabalhador que, tendo observado o processo estabelecido nesta clausula, cumprir instrugdes nas con-
digdes nela previstas, ndo serd nem pessoal nem conjunta ou solidariamente responsavel pelas consequéncias
que resultem da sua execugao.

Clausula 20.2

Reclamacdes ou exposicdes

1- Todos os trabalhadores que desejem apresentar quaisquer reclamagdes verbais ou por escrito deverao fa-
z&-1o por via hierarquica ou pelos canais de comunicagio instituidos pela empresa. Identicamente procederao
quanto a qualquer consulta ou exposi¢ao.
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2- No caso de reclamagdes verbais, podera ser solicitado ao trabalhador que as mesmas sejam reduzidas a
escrito.

3- A todas as reclamagdes, consultas ou exposicdes sera dada resposta por escrito no prazo de 30 dias uteis.

4- Expirado este prazo e se o interessado ndo tiver recebido resposta ou ndo se conformar com a que lhe foi
dada podera dirigir-se, por escrito, dirctamente a comissdo executiva, obrigando-se esta a dar uma resposta em
prazo idéntico ao referido no niumero anterior.

5- O disposto nesta clausula ¢ igualmente aplicavel a reclamacio sobre o resultado das avaliagdes a que o
trabalhador tenha sido sujeito.

6- Os prazos estabelecidos nos niimeros anteriores aplicam-se, igualmente, as reclamagdes ou exposicdes
apresentadas pelas associag¢des sindicais.

Clausula 21.2

Formacio profissional

1- A formacéo profissional consubstancia um direito ¢ um dever quer da empresa, quer dos trabalhadores ¢
visa o desenvolvimento das qualificagdes dos trabalhadores e o incremento da produtividade e da competiti-
vidade da empresa.

2- A empresa deve elaborar planos de formagdo com base no diagndstico das necessidades da empresa de
qualificacdo dos trabalhadores.

3- A empresa obriga-se a proporcionar aos seus trabalhadores a¢oes de formacdo profissional adequadas a
respetiva qualificagdo, nos termos previstos na lei.

4- Mediante solicitacdo do trabalhador, a empresa fornecer-lhe-a declaragdo donde conste o seu registo
individual de formacgao.

Clausula 22.2

Direito individual a formagio

1- O direito individual a formagao vence-se no dia 1 de janeiro de cada ano civil, sem prejuizo do disposto
no numero seguinte.

2- No ano da contratagdo, o trabalhador tem direito a formagao, apds trés meses de duragdo do contrato,
devendo o numero de horas ser proporcional aquela duragdo.

3- O direito individual a formag@o do trabalhador concretiza-se, na parte a que a empresa esta adstrita, atra-
vés da formagdo continua.

Clausula 23.2

Igualdade de género

1- A empresa, tendo em vista a igualdade de género, desenvolvera politicas que visem a igualdade de opor-
tunidades nas admissdes, carreira profissional, promog¢des ¢ formagao profissional.

2- A empresa desenvolvera, em colaboragio com os sindicatos outorgantes do AE, politicas de agdo posi-
tivas tendo em vista melhorar a situagdo dos trabalhadores ¢ alargar o leque das suas fungdes e progressao
profissionais.

3- A empresa facultara aos sindicatos referidos no nimero precedente estatisticas por sexo relativamente a
estrutura do emprego, estrutura salarial e acesso a formagao profissional por curso.

4- Para efeitos do disposto no niimero 1, a empresa tomara em especial consideragdo as situagdes relativas
a trabalhadoras gravidas, a trabalhadores com filhos menores de 12 anos, e a trabalhadores com filhos com
deficiéncia ou doenga cronica.

Clausula 24.2

Assédio no trabalho

1- A empresa assume o dever de ndo admitir qualquer grau de tolerancia em relacéio a condutas qualificaveis
como assédio no trabalho, em qualquer das suas formas, por parte dos seus trabalhadores para com colegas,
clientes, fornecedores ou quaisquer pessoas com as quais se relacionem no ambito das suas fungdes.

2- Os trabalhadores devem pautar a sua atuacdo profissional abstendo-se de praticar quaisquer atos que
possam ser entendidos como assédio, tal como se encontram previstos no artigo 29.°, nimero 2 ¢ 3 do Coédigo
do Trabalho.
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3- A CTT Expresso obriga-se ao desenvolvimento de acdes de formagdo comportamental que incluam a
finalidade de prevencdo do assédio no trabalho e os trabalhadores obrigam-se a participar empenhadamente
em tais iniciativas.

Clausula 25.2

Protecio de dados pessoais

1- A empresa tem o dever de adotar as medidas adequadas para proteger a privacidade e seguranca da infor-
macao relativa a dados pessoais dos seus trabalhadores que recolha e/ou utilize para fins de gestdo das relagdes
laborais ou outras que emerjam do cumprimento do contrato de trabalho, do presente AE ou da lei.

2- Os trabalhadores podem exercer a todo o tempo, junto do «responsavel pelo tratamentoy, e verificados os
requisitos legais de admissibilidade, os seus direitos de acesso aos dados pessoais que lhes digam respeito, de
retificagdo ou apagamento desses dados, de limitag@o ou de oposigdo ao tratamento, bem como de solicitar a
portabilidade dos scus dados.

3-No caso de o tratamento de dados pessoais apenas poder ser efetuado com base no consentimento do
trabalhador este podera retirar o seu consentimento a todo o tempo e sem qualquer penalizag@o, sem prejuizo
de tal retirada ndo afetar a licitude do(s) tratamento(s) realizado com base no consentimento previamente
prestado.

4- O trabalhador que tenha acesso, no ambito das fungdes que lhes sejam cometidas, a dados pessoais da
responsabilidade do «responsavel pelo tratamentoy, sem prejuizo de outros que decorram da lei, tem os deve-
res especiais de:

a) Manter os dados pessoais a que tenha acesso no ambito da sua atividade estritamente confidenciais, utili-
zando-os Unica e exclusivamente para efeitos da mesma, ficando sujeito a sigilo profissional em relacdo a tais
dados, mesmo apos a cessagao do contrato de trabalho que o vincule a CTT Expresso;

b) Nao aceder a ou consultar dados cujo acesso ou consulta ndo decorra diretamente do exercicio das suas
fung¢des profissionais ou que ndo lhe tenha sido expressamente autorizado pelo «responsavel pelo tratamentoy;

¢) Cumprir as politicas, regulamentos ¢ manuais internos adotados e divulgados pelo «responsavel pelo
tratamento», bem como quaisquer regras relacionadas com o tratamento e seguranga de dados pessoais a que
0 mesmo esteja vinculado;

d) Seguir todas as instru¢des do «responsavel pelo tratamento», em relacdo ao tratamento dos dados, desig-
nadamente quanto as medidas de seguranga a adotar no tratamento de tais dados;

e) Prestar assisténcia ao «responsavel pelo tratamentoy, tendo em conta a natureza do tratamento e a in-
formacao ao seu dispor, no sentido de assegurar as obrigagdes referentes a notificagdo de violagdes de dados
pessoais, designadamente através da sua comunicagao imediata ao «encarregado de prote¢ao de dadosy.

5- A empresa mantera os trabalhadores informados, através dos meios de comunicagdo adequados, sobre a
identificacdo e contacto relativos ao «responsavel pelo tratamento» e ao «encarregado de protegdo de dadosy.

CAPITULO V

Prestacao de trabalho

SECCAOT
Local de trabalho

Clausula 26.*

Conceito de local de trabalho

Entende-se por local habitual de trabalho aquele em que o trabalhador foi colocado ou a que esta adstrito,
quando o trabalho, pela sua natureza, deva ser prestado em local ndo fixo.

Clausula 27.2

Deslocaciio em servico

1- O trabalhador encontra-se adstrito as deslocagdes inerentes ao exercicio das suas fungdes ou indispensa-
veis a sua formagao profissional.
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2- A empresa pode, por necessidade transitoria de servigo, devidamente fundamentada, deslocar temporaria-
mente qualquer trabalhador para que este exerca as suas fungdes fora do local habitual de trabalho.

3- Entende-se por deslocagdo em servigo a prestacdo temporaria de trabalho fora do local habitual.

4- Salvo os casos de trabalho para a execugdo de projetos ou programas previamente aprovados, as desloca-
¢Oes em servigo ndo poderdo exceder, em regra, 6 meses seguidos relativamente a cada trabalhador.

5- A existéncia de prejuizos sérios diretamente decorrentes da deslocagdo, que fundamentadamente sejam
alegados pelo trabalhador, deverdo ser ponderados pela empresa na decisdo de deslocacdo temporaria de ser-
vigo.

Clausula 28 2

Direitos dos trabalhadores deslocados em servigo

Os trabalhadores deslocados em servigo tém direito:

a) Ao transporte de ida e regresso entre o local habitual de trabalho, ou a residéncia, se mais perto, ¢ o local
de deslocacdo, ou ao pagamento do acréscimo da despesa de transporte que o trabalhador tenha por compara-
¢a0 com a despesa em que incorreria no transporte para o local habitual de trabalho;

b) Ao pagamento das ajudas de custo durante a deslocagdo, nas condigdes fixadas em regulamentagao in-
terna.

Clausula 29.2

Transferéncia de local de trabalho

1- A empresa pode, sempre que o seu interesse 0 exija, proceder a mudanga de trabalhadores para outro local
de trabalho, desde que essa mudanga ndo implique prejuizo sério para o trabalhador ou quando tal alteragdo
resulte de mudanga total ou parcial do estabelecimento em que aquele presta servico ou quando o local de
trabalho se localize nas areas metropolitanas de Lisboa ou do Porto e a transferéncia for efetuada dentro dessas
areas.

2- A empresa esta obrigada a comunicar ao trabalhador, por escrito, a mudanga definitiva de local de traba-
lho, com justificag@o dos motivos determinantes, com uma antecedéncia minima nos termos seguintes:

a) 15 dias, no caso da transferéncia se efetivar para outro local situado no mesmo distrito, ou nos casos em
que a transferéncia se efetivar para distrito diferente desde que a distancia entre o anterior local de trabalho e
novo local de trabalho seja igual ou inferior a 50 km;

b) 30 dias, se a transferéncia se efetivar para distrito diferente e a distancia entre o anterior local de trabalho
e no novo local for superior a 50 km.

SECCAO II
Duracéo e organizacio do tempo de trabalho

Clausula 30.2

Periodo normal de trabalho

O periodo normal de trabalho, sem prejuizo do disposto no presente AE e na lei, ndo pode ser superior a 40
horas por semana e a 8 horas por dia.

Clausula 31.2

Adaptabilidade

1- O periodo normal de trabalho pode ser definido em termos médios, caso em que o limite didrio previsto na
cldusula 30.* pode ser aumentado até ao maximo de 2 horas, sem que a duracdo de trabalho semanal exceda as
cinquenta horas, s6 ndo contando para este limite o trabalho suplementar prestado por motivo de forga maior.

2- O acerto da duracdo do periodo normal de trabalho podera processar-se através da reducdo ou do aumento
do periodo diario de trabalho, ou da reducdo da semana de trabalho em dias ou meios-dias, sem prejuizo do
direito ao subsidio de refeigdo.

3- A duragdo média do trabalho semanal, nos casos previstos nos nimeros anteriores ¢ apurada por referén-
cia a periodos maximos de doze meses.
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4- Durante a sua execucdo, o periodo de referéncia apenas pode ser alterado quando razdes objetivas ligadas
ao funcionamento da empresa ou a organizacao do servigo o justifiquem.

5- A prestacao de trabalho nos termos previstos na presente cladusula deve ser comunicada ao trabalhador
com uma antecedéncia minima de 7 dias.

6- A trabalhadora gravida, puérpera ou lactante, os trabalhadores-estudantes, os trabalhadores com filhos
menores de 5 anos, e os trabalhadores com familiares a seu cargo cujo grau de incapacidade obrigue a uma
prestacdo de assisténcia que comprovadamente ndo possa ser prestada por outrem, mediante solicitacdo ex-
pressa, serdo dispensados de prestar a sua atividade no regime de adaptabilidade.

7- Os trabalhadores com deficiéncia ou doenca cronica, nomeadamente doenca oncoldgica ativa em fase de
tratamento, serdo dispensados da prestagdo de trabalho em regime de adaptabilidade, mediante comprovativo
do impedimento, emitido pelos servicos de saude do trabalho da empresa, desde que o solicitem expressamente.

Clausula 32.2

Intervalo de descanso

1- Considera-se intervalo de descanso a interrup¢ao intercalada no periodo normal de trabalho diario, des-
tinada ou ndo a refeigao.

2- O periodo normal de trabalho diario sera interrompido por um intervalo de descanso de duragdo ndo in-
ferior a uma hora, nem superior a duas horas, de modo que os trabalhadores ndo prestem mais de cinco horas
de trabalho consecutivo, ou seis horas nos casos de horario em regime de adaptabilidade.

3- Nas situagdes de horario em regime de adaptabilidade podera ser determinado mais do que um intervalo
de descanso, nomeadamente de forma a garantir que ndo sejam excedidos os limites legais ou convencionais
de trabalho consecutivo.

Clausula 33.2

Repouso

1- Entende-se por repouso o intervalo compreendido entre dois periodos normais de trabalho diario conse-
cutivos.

2- O periodo de repouso tera uma duragdo minima de onze horas.

3- O periodo referido no nimero anterior podera ser reduzido ou dispensado, quando condigdes particulares
da laboragdo ou do servico o justifiquem, sendo para o efeito elaboradas as escalas respetivas com a participa-
¢do dos trabalhadores e posteriormente afixadas em cada local de trabalho.

4- No caso previsto no nimero 3, sera sempre garantido ao trabalhador o correspondente descanso compen-
satorio, num periodo que ndo podera exceder uma semana.

5- O disposto no niimero 3 ndo sera aplicavel a trabalhadoras gravidas, puérperas ou lactantes, nos casos em
que tal seja determinado por prescricdo médica.

Clausula 34.2

Trabalho noturno
1- Considera-se trabalho noturno aquele que € prestado entre as 22h00 de um dia e as 7h00 do dia imediato,
sem prejuizo do disposto no numero seguinte.
2- Os trabalhadores que, a data da assinatura do presente AE, auferiam o acréscimo retributivo por trabalho
noturno relativamente ao trabalho prestado entre as 20h00 e as 22h00, manterdo o direito ao acréscimo de
trabalho noturno sempre que realizarem a sua prestacdo entre as 20h00 e as 22h00.

Clausula 35.2

Trabalho suplementar

1- Considera-se trabalho suplementar o prestado fora do horario de trabalho e como tal considerado pela lei.
2- Nenhum trabalhador podera prestar mais do que duzentas horas de trabalho suplementar em cada ano,
exceto nos casos previstos na lei.
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Clausula 36.*

Descanso semanal

1- Entende-se por periodo de descanso semanal a suspensdo da prestacdo de trabalho durante dois dias
consecutivos por semana, que coincidirdo com o sabado e com o domingo, salvo as excegdes previstas neste
acordo.

2- Considera-se dia de descanso semanal complementar o primeiro dos dias do periodo de descanso e dia de
descanso semanal obrigatorio o segundo dia.

3- Os dois dias de descanso, salvo acordo do trabalhador, s6 poderdo deixar de ser o sdbado e o domingo
quando se trate de servigos ou atividades que funcionem nesses dias.

4- Face as necessidades de elaborag@o de escalas de horarios, poderdo os dias de descanso ndo ser gozados
consecutivamente, podendo, ainda, o descanso semanal complementar ser repartido.

5- Aos trabalhadores do mesmo agregado familiar serd proporcionado, sempre que possivel, o descanso
semanal nos mesmos dias.

6- Ao dia de descanso semanal obrigatorio adiciona-se o periodo de repouso previsto na clausula 33.%, exce-
to nas situacdes em que, por necessidade de funcionamento dos servicos, tal ndo seja possivel, garantindo-se
neste caso o correspondente descanso compensatorio, no prazo de uma semana.

7- O disposto no numero anterior considera-se cumprido, no todo ou em parte, quando seja concedido ao
trabalhador um dia de descanso complementar, se este for contiguo ao dia de descanso semanal.

SECCAO III
Feriados, férias e faltas

Clausula 37.2

Feriados

1- Sao considerados feriados os que como tal se encontram previstos na lei.

2- Sdo igualmente considerados feriados a Terca-Feira de Carnaval e o feriado municipal da localidade onde
o trabalhador presta servigo, sem prejuizo do disposto no niimero seguinte.

3- O feriado municipal de 13 de junho serd considerado como o feriado municipal para os trabalhadores
colocados no Mercado Abastecedor da Regido de Lisboa (MARL).

4- Os trabalhadores cujo horario de trabalho compreenda a prestacao de trabalho em dia feriado terdo direito
ao acréscimo retributivo previsto na lei.

Clausula 38.2
Férias

Os trabalhadores tém direito a um periodo de férias remuneradas em cada ano civil, com a duragdo prevista
na lei.

Clausula 39.2

Faltas

1- Considera-se falta a auséncia do trabalhador do local em que devia desempenhar a atividade durante o
periodo normal de trabalho diario.
2- O regime relativo as faltas ¢ o constante da lei.

CAPITULO VI

Retribuicoes, abonos e subsidios

Clausula 40.2

Retribui¢io
1- Considera-se retribuicdo aquilo a que, nos termos do contrato e do presente AE, o trabalhador tem direito
como contrapartida do seu trabalho.
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2- As retribui¢cdes mensais dos trabalhadores a tempo completo ndo podem ser inferiores as previstas no
anexo III, para o escalao em que se integrem.

Clausula 41.2

Subsidio de férias

1- Os trabalhadores tém direito, em cada ano, a um subsidio de férias de montante igual ao previsto na lei.

2- O subsidio referido no nimero anterior deve ser pago por inteiro, conjuntamente com a retribuicao do
m¢és anterior aquele em que o trabalhador gozar o primeiro periodo de férias, desde que igual ou superior a 10
dias tteis.

Clausula 42.2

Subsidio de Natal

1- Os trabalhadores abrangidos por este acordo tém direito a receber um subsidio de Natal correspondente
a sua retribuicdo mensal, o qual lhes serd pago com a retribuicdo respeitante ao més de novembro e corrigido
em caso de aumento de vencimento no més de dezembro.

2- O valor do subsidio de Natal ¢ proporcional ao tempo de servigo prestado no ano civil nos casos previstos
na lei.

Cléausula 43.*

Pagamento do trabalho suplementar e do trabalho noturno

A prestacao de trabalho suplementar e a do trabalho noturno sera paga com os acréscimos previstos na lei.

Clausula 44 .*

Subsidio de refeicio

1- A empresa concede um subsidio para uma refei¢do principal diaria aos trabalhadores relativamente aos
dias em que tenham prestado trabalho normal, durante, pelo menos, 4 horas, no montante previsto no nimero
2.1 do anexo III.

2- Nos casos em que a duracdo do trabalho normal seja inferior a 5 horas, o montante do subsidio seré pro-
porcional ao niimero de horas de trabalho prestado relativamente ao periodo normal de trabalho de § horas.

3- Nao sdo abrangidos pelo disposto nos numeros anteriores:

a) Os trabalhadores quando beneficiem de ajudas de custo, fornecimento ou pagamento de refeicao pela
empresa;

b) Os trabalhadores que se encontrem em situacdo de auséncia de qualquer natureza, designadamente faltas
justificadas ou injustificadas, férias, licengas, ou outros impedimentos.

4- A dispensa do servigo para o exercicio de atividades sindicais que confira direito a remuneragdo, nao se
deduz ao computo do trabalho didrio e, consequentemente, ndo afeta a percegdo do subsidio de refeicao.

Clausula 45.2

Subsidio para renovacio de carta de conducio

Com vista ao exercicio de fungdes de condugio, nos casos em que o entenda necessario, a empresa custea-
ré as despesas indispensaveis as renovacdes de cartas relativas as categorias de pesados de mercadorias e de
pesados de mercadorias com reboque.

Clausula 46.2

Subsidio de conducio
Os trabalhadores, enquadrados na categoria OLD, que, no dmbito da atividade contratada, em acumulagio
com outras tarefas que ndo as de condug¢ao, executem, na maior parte do seu periodo normal de trabalho diario,
tarefas de condugdo de veiculos automoveis, tém direito a um subsidio de condugio, por cada dia de condugdo
nas referidas condi¢des, no montante previsto no ntimero 2.2 do anexo II1.
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Clausula 47.°

Subsidio de turno

Aos trabalhadores em regime de turnos serd atribuido um subsidio de turno, nos termos da regulamentacao
interna.

Clausula 48 2

Abono para falhas

Os trabalhadores que exergam as fungdes de recebedor, recebedor-pagador ou de pagador terdo direito,
enquanto no exercicio daquelas fungdes, a auferir abono para falhas, nos termos previstos em regulamentago
interna.

CAPITULO VII
Evolucio na carreira profissional

Clausula 49.2

Carreira profissional

1- A evolugdo na carreira profissional dos trabalhadores do quadro permanente faz-se por mudanga de «es-
caldo» dentro do mesmo «nivel de carreira» e por mudanga para «nivel de carreira» superior.

2- Os escaldes e os niveis de carreira de cada categoria profissional sdo os contantes do anexo I11.

3- Os trabalhadores aquando da sua admissdo sdo enquadrados no escaldo A1l previsto no anexo Il para a
respetiva categoria profissional.

4- O trabalhador mantém o escaldo que a cada momento detenha em resultado da aplicacdo do regime pre-
visto na clausula seguinte, independentemente de auferir uma remuneragao superior a prevista para a mesma.

Clausula 50.2

Evolucio entre escaldes e niveis de carreira profissional

1- A mudanga de escaldo, dentro do mesmo nivel de carreira, e a mudanga para nivel de carreira superior,
dos trabalhadores do quadro permanente faz-se tendo por base a avaliacdo de desempenho.

2- O trabalhador evolui automaticamente para o escaldo imediatamente seguinte do nivel de carreira em que
se encontre, logo que acumule, no mesmo escaldo:

a) No escaldo Al, logo que acumule 4,5 pontos nesse escaldo;

b) Nos escaldes A2 e A3, do nivel de carreira A e no nivel de carreira B, logo que acumule 6 pontos no
mesmo escaldo;

¢) No nivel de carreira C, logo que acumule 4 pontos no mesmo escalao.

3- O trabalhador integrado nos niveis de carreira A ou B, evolui para o nivel de carreira superior logo que
acumule 6 pontos no ultimo escaldo da carreira em que esteja integrado.

4- A pontuacdo ¢ atribuida, anualmente, de acordo com o seguinte critério:

a) Desempenho Adequado/ESPErado ........occuevieiieeiiriieieieieeteie ettt 1 ponto;
b) Desempenho Relevante/Muito BOM .......c.ccveiieieiiiiiiiiciecceee e 1,2 pontos;
¢) Desempenho Superior/EXCECIONAL .........ccuevieiieuieiiieieeiiciectete ettt e e nae s 1,5 pontos.

5- Ao trabalhador avaliado com desempenho Insuficiente/A Melhorar nio lhe sera atribuido qualquer ponto
nesse ano.

6- As auséncias do trabalhador ao servigo por periodo que ndo permita a avaliagdo anual de desempenho,
por motivo de acidente de trabalho, doencga profissional ou que sejam equiparados por lei a prestagdo efetiva
de trabalho, sdo consideradas para efeitos da atribuicdo da pontuagdo prevista no nimero 2, como desempenho
adequado.
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CAPITULO VIII
Comissao paritaria
Clausula 552

Constituicio e composi¢io
1- As partes outorgantes da presente convengdo acordam em constituir uma comissao paritaria, com as com-
peténcias previstas na lei, composta por dois representantes das associagdes sindicais subscritoras da mesma,
¢ de igual nimero de representantes da empresa.
2- Por cada representante efetivo sera designado um suplente para substitui¢do daquele nos casos em que se
encontre impossibilitado de desempenhar as suas fungdes.

Clausula 56.2

Funcionamento e deliberagoes

1- Salvo deliberagdo em contrario, a comissdo funcionara nas instalagdes da empresa, sendo-lhe assegurado
por esta o apoio administrativo necessario.

2- A comissao reunird a pedido de qualquer das partes outorgantes.

3- As deliberag¢des da comissdo paritaria sao reguladas nos termos previstos no Cédigo do Trabalho.

CAPITULO IX
Disposicdes transitorias e finais

Clausula 57.2

Reenquadramento profissional

1- Com efeitos a partir da data de entrada em vigor do presente AE?, os trabalhadores com as categorias
previstas no anexo IV sdo reenquadrados nas categorias profissionais previstas no anexo I, nos termos que
constam do anexo IV, ndo podendo desse facto decorrer a diminuigdo da retribui¢@o base que auferiam antes
da entrada em vigor do AE.

2- A integragdo dos trabalhadores na tabela prevista no anexo III efetuar-se-a no escaldo, da categoria pro-
fissional detida pelo trabalhador e que ndo exceda o valor da retribui¢do base auferida.

Clausula 58.2

Evoluc¢io na carreira profissional - Regime especial e aplicacio no tempo

1- Aos trabalhadores abrangidos pelo presente AE a data da sua entrada em vigor*, aplicar-se-do as seguin-
tes regras especiais de evolugdo na carreira profissional, na primeira evolugdo que beneficiarem ao abrigo do
presente AE:

a) Os trabalhadores que forem enquadrados, ao abrigo do niimero 2 da clausula anterior, no escaldao Al,
evoluem para o escaldo A2 logo que acumulem 2,5 pontos;

b) Os trabalhadores que forem enquadrados, ao abrigo do numero 2 da clausula anterior, nos escaldes A2 e
A3, do nivel de carreira A e nos escaldes B1, B2 e B3, do nivel de carreira B, evoluem para o escaldo seguinte
logo que acumulem 4 pontos;

¢) Os trabalhadores que forem enquadrados, ao abrigo do nimero 2 da cldusula anterior, nos escaldes C1 e
C2, do nivel de carreira C, evoluem para o escaldo seguinte logo que acumulem 2 pontos.

2- Para efeitos da aplicagdo do disposto na clausula 50." e no nimero anterior, serdo relevantes os pontos
atribuidos a partir da avaliacdo de desempenho do ano de 2021 (inclusive).

3- O AE entrou em vigor no dia 3 de janeiro de 2021.
4- Cf. nota anterior.
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Clausula 59.°

Principio da maior favorabilidade global

1- O regime contido neste AE ¢é considerado globalmente mais favoravel para os trabalhadores do que o
resultante de disposigdes legais supletivas, convencionais ou de procedimentos e praticas em vigor na empresa
por ele substituido, eliminado ou regulado.

2- Deixam de vigorar, em conformidade com o disposto no niimero anterior, as normas ou praticas internas
que contrariem o disposto no presente AE.

ANEXO 1
Categorias profissionais, niveis e graus de qualificacdo

(Clausula 12.%, nimero 1)

Categoria professional Nivel de qualifica¢dao Grau de qualificagdo

Ope?rador/a d? l.oglstlca e distribuicdo e de Profissionais qualificados I

apoio ao negdcio

Tecplco/a de ,10.glst1ca ¢ distribui¢do e de Profissionais altamente qualificados II

apoio ao negocio

Técnico/a sénior Quadros médios 11T
Técnico/a especialista Quadros superiores v

ANEXO IT

Objetivo e conteudo funcional das categorias profissionais

(Clausula 12.%, nimero 2)

Operador/a de logistica e distribui¢do e de apoio ao negocio (OLD)

— Assegurar as operagdes de carga, logistica, armazenamento e distribui¢do operando o equipamento apro-
priado e realizar as atividades incluidas no ciclo operativo dos produtos carga, expresso e encomendas, nome-
adamente as de recolha, tratamento, transporte e distribuicdo de objetos.

— Realizar as atividades do ciclo operativo carga, expresso ¢ encomendas, desde a recolha e/ou rececdo, a
distribui¢@o dos objetos ao destinatario final, procedendo ao seu tratamento (manual ou mecanizado) e expe-
di¢do de acordo com o plano de encaminhamentos definido, operando os meios a sua disposi¢ao.

— Proceder a rececdo, arrumacgio, picking, conferéncia, embalamento, expedigdo, cargas ¢ descargas dos
artigos em armazém.

— Efetuar recolhas e entregas de documentos, encomendas e mercadoria, garantindo a respetiva conferén-
cia, cobranca e registo.

— Conduzir os veiculos de servigo, zelando pela sua boa conservagio e pela carga transportada, e realizar
as tarefas de acondicionamento e carga e descarga dos veiculos assegurando igualmente a operagdo dos meios
complementares da viatura.

— Executar outras tarefas de ambito operacional e afins a atividade.

— Efetuar tarefas administrativas, de organizagdo ¢ gestdo documental, decorrentes do expediente geral,
ou de conservagdo ¢ manutengdo de infraestruturas, materiais ou equipamentos, utilizando o equipamento
adequado.

Técnico/a de logistica e distribui¢do e de apoio ao negocio (TLA)

— Assegurar as atividades de apoio a operagdo e ao negdcio, no ambito da carga, logistica e expresso e
encomendas, bem como o expediente e tarefas administrativas, utilizando os instrumentos apropriados, nome-
adamente a nivel informatico.
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— Assegurar as atividades de back-office operacional e comercial e de apoio pré e pos-venda, bem como
a promogao dos servicos e produtos da empresa, tendo em atencao a satisfacao do cliente e a salvaguarda do
interesse da empresa.

— Apoiar a gestdo comercial no atendimento pré e pos-venda, na recolha e tratamento da informagdo e na
resposta a pedidos de informagdo e reclamagdes de clientes. Contactar clientes em incumprimento e promover
a regularizacdo dos valores. Promover a venda de produtos e servicos, através do contacto telefonico com
clientes.

— Apoiar a gestdo operacional na dimensdo administrativa, incluindo a faturacdo a fornecedores e clientes,
a aceitagdo e controlo da prestacdo de contas, a recolha, registo, tratamento e verificagdo da informacao e
documentagao de suporte, o controlo de fornecimentos, entre outros, desenvolvendo os contactos necessarios
com clientes e prestadores.

— Apoiar a gestdo operacional no controlo da atividade dos processos de recolha, distribui¢do e logisti-
ca, nomeadamente na defini¢do e controlo de rotas, no acompanhamento da execugdo dos contratos com os
prestadores, no apoio a atividade do armazém e respetivo controlo de existéncias, assegurando os interfaces
necessarios e utilizando os equipamentos apropriados, nomeadamente os informaticos.

— Realizar trabalhos de instalagdo, montagem e reparacdo, manuten¢do preventiva e corretiva, execucao e
controlo da operacionalidade dos equipamentos e de sistemas informaticos, bem como de acompanhamento
da execugao de trabalhos adjudicados a terceiros.

Técnico/a sénior (TSR)

— Assegurar as atividades no ambito da area de negdcio em que atuam, requerendo conhecimentos especi-
ficos e especializados, apoiando a monitorizagao da atividade e contribuindo com solug¢des para os problemas
identificados.

— QGarantir a execugdo de processos operacionais ou de suporte, bem como a elaboragdo e controlo de in-
formagdo de apoio a gestdo.

— Assegurar a monitorizagdo dos processos e procedimentos, colaborar na sua analise dentro do seu ambito
de competéncia e contribuir para propostas de organizagdo e otimizag@o, com vista a obter ganhos de eficién-
cia, eficacia e melhoria da qualidade de servigo.

— Promover a simplificagdo e a automatizagao de procedimentos, nomeadamente os decorrentes da recolha,
tratamento, analise e disponibilizagdo de informacao.

— Elaborar documentos de apoio as operagdes ¢ ao negdcio, que se revelem necessarios ao seu funciona-
mento, ¢ promover a formagdo das equipas na sua area de atuagao.

— Assegurar o apoio a clientes, no ambito da assisténcia pré ou poés-venda, na area a que estdo afetos.

— Promover o portfélio de produtos e servigos, de acordo com a analise do mercado e concorréncia, em
fung¢do das necessidades identificadas junto do cliente.

— Colaborar na fiscaliza¢do de contratos e trabalhos contratados.

Técnico/a especialista (TES)

— Intervir tecnicamente a nivel concegdo, programagao, execugao ¢ controlo das politicas e praticas empre-
sariais, no ambito da respetiva competéncia técnico-cientifica e dos processos de gestdo em que desempenhem
fungodes.

— Assegurar as atividades e a gestdo dos processos associados as mesmas no ambito do negocio carga, ex-
presso ¢ encomendas ¢ logistica, que requeiram especializagdo técnica superior.

— Intervir no ambito dos processos da area em que se encontra, desenvolvendo o seu trabalho com autono-
mia, garantindo a articulagdo com areas e fungdes afins e integrando o seu know-how no resultado final.

— Identificar os contributos e tendéncias do contexto envolvente e manter uma perspetiva inovadora, incor-
porando a mesma na sua atuag@o. Intervir na perspetiva da execugdo técnica especializada.

— Realizar analises, estudos, pareceres e propostas, numa perspetiva de execugdo técnica especializada,
com vista a responder aos problemas, objetivos, necessidades ¢ desafios da empresa ¢ do negdcio.

— Conceber, elaborar e desenvolver e monitorizar modelos, instrumentos ¢ indicadores de gestio ¢ de con-
trolo de processos, agdes, objetivos e resultados.
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2- Matéria pecuniaria

2.1- Subsidio de refeicdo (clausula 44.%, NUMETO 1) ..ceoviiiiiieiieiiieeee e 10,46 €7,

2.2- Subsidio de conducao (ClAUSULA 460.%) ...oiiiiiiiiiiiieiie e 2,20 €/dia.
ANEXO IV

Tabela de reenquadramento profissional

(Clausula 57.%)
Categoria profissional Nova categoria profissional
Distribuidor Operador/a de logistica e distribui¢do e de apoio ao negocio
Técnico administrativo Técnico/a de logistica e distribuig¢@o e de apoio ao negdcio
Quadro médio Técnico/a sénior
Diretor; quadro superior Técnico/a especialista

Lisboa, 15 de julho de 2026.

Pela CTT Expresso - Servicos Postais e Logistica, SA:

Jodo Carlos Ventura Sousa, na qualidade de presidente do conselho de administragao.
Antonio Pedro Ferreira Vaz Silva, na qualidade de mandatario.

Pelo SINDETELCO - Sindicato Democratico dos Trabalhadores dos Correios, Telecomunicagdes, Média
e Servigos:

José Antonio de Jesus Arsénio, na qualidade de secretario-geral.
Victor Manuel Antunes Ferreira, na qualidade de secretario-geral adjunto.
Luts Miguel Rodrigues Ferreira, na qualidade de secretario nacional.

Pelo Sindicato Independente dos Correios, Telecomunicagdes, Transportes e Expresso de Portugal -
SICTTEXPT:

Pedro Nuno Pereira Martins, membro da dire¢do, na qualidade de mandatario.
Francisco Antonio Pereira Santos, membro da dire¢do, na qualidade de mandatario.

Pelo Sindicato Independente dos Trabalhadores da Informacao e Comunicagdes - SITIC:

Pedro Jorge Rodrigues Duarte, na qualidade de presidente da dire¢do e membro da comiss@o executiva.
Rui Alexandre Silva Miranda de Carvalho Feixeira, na qualidade de vice-presidente da diregdo.

Pelo Sindicato Independente dos Correios de Portugal - SINCOR:

Jodo Anténio Marques Lopes, membro da direcdo, na qualidade de mandatario.
Paulo Fernando Leal Vilarico, membro da direcdo, na qualidade de mandatario.

Pelo Sindicato Nacional dos Trabalhadores dos Correios e Telecomunicagdes (SNTCT):

Helga Cristina Correia Soares, membro da direcao nacional, na qualidade de mandataria.
Rui Manuel Afonso Freire, membro da dire¢ao nacional, na qualidade de mandatario.

Pelo Sindicato de Quadros das Comunica¢des (SINQUADROS):

Paulo Jorge de Carvalho Branco, na qualidade de mandatario.
Luis Alberto Gongalves Portelinha, na qualidade de mandatario.

5- Efeitos a partir de 1 de janeiro de 2026.
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Pelo SICOMP - Sindicato das Comunicagdes de Portugal:

Luts Vitor Rijo Alves Fernandes, presidente da dire¢ao nacional e executiva, na qualidade de mandatario.
Paulo Francisco Correia Gongalves, vice-presidente da dire¢do nacional e executiva, na qualidade de
mandatario.

Pelo FENTCOP - Sindicato Nacional dos Transportes, Comunicag¢des ¢ Obras Publicas:

Luis Miguel de Sousa Carvalho, membro da dire¢do, na qualidade de mandatario.

Depositado a 5 de agosto de 2026, a fl. 150 do livro n.° 13, com o n.° 194/2026, nos termos do artigo 494.°
do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.
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