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1. Renegociacao dos prémios
Enguadramento

« Em 2016 a MEO / Altice passou a gestdao dos seus planos de saude para a Multicare

e Os planos tém uma duracdo de 3 anos sendo re-negociados apods esse periodo

* O contrato com a Multicare cessa em 31 de dezembro de 2025.

 Considerando o aumento genralizado nos custos de saude, a dificuldade em manter uma rede de prestadores
robusta, foi lancado um concurso ao mercado.

* As Seguradoras nao aceitam gerir mais redes particulares, ter mais trabalho administrativo e gerir regras diferentes.

A AdvanceCare desde inicio que nao mostrou interesse no mesmo, tendo ficado a Medis e Multicare no processo

* As propostas iniciaram-se com acréscimos para 2026 previstos na ordem dos 34%, quando comparado com os
prémios de 2025

* Em ambas as propostas fica explicito que, dado os aumentos dos custos de saude, os planos terao um incremento
significativo face a situacao atual, o que coloca em causa a sustentabilidade dos Planos de Saude.

* Ficou também claro, que existe a necessidade de garantir um alinhamento dos nossos Planos com o setor.
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Renegociacao dos prémios
Enguadramento

A ACS decidiu passar os Corporativos para seguros, garantindo maior capilaridade da rede da seguradora junto do
prestadores. Esta mudang¢a nao impactara as quotas.
A Proposta de Médis é a mais competitiva, considerando o Plano Classico AS IS e novos Planos Corporativos | e I, com
condicdes melhoradas e representa um aumento de 16% em 2026 face a 2025
Uma alteracao para a Medis beneficia de um conhecimento dos condicionalismos e regras de planos profundo, dada a
experiéncia adquirida com os CTT
Manter a Multicare aumenta significativamente o risco de dependéncia desta seguradora e um enorme risco de
negociacao apas estes 3 anos
Para a populacao ativa os novos planos corporativos sao mais vantajosos, em linha com as condicdes de mercado,
com uma rede de prestadores mais robusta, reembolsos sem limites de tabelas e sem condicionalismos rigidos

Neste sentido, considerando a melhor proposta financeira e os demais fatores mencionados,

foi adjudicada a seguradora Médis.
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1. Renegociacao dos prémios
Novos Seguros Corporativo | e Il para 2026

VANTAGENS DOS SEGUROS MEDIS CORPORATIVOS

* Manutengdo das quotas dos titulares/familiares e SMD

* Protecao da cobertura de estomatologia (mantemos os copagamentos)

* Prote¢ao dos Centros Clinicos da MEO ACS com diferenciacao de copagamento e manuten¢ao do pagamento diferido
 Manutencao da isencao de aplicacao de franquias (em atos dos Centros Clinicos, Urgéncia e criancas <=12 anos)

* Acesso a rede mais robusta (rede Médis ao invés da atual rede Multicare-MEO ACS)

* Reforco de reembolsos (que no Corporativo Tipo Il deixam de estar limitados a tabelas da rede)

* Inclusao no Corporativo | e reforco no Corporativo |l da satiide mental (psicologia)

* Inclusao no Corporativo | e reforco no Corporativo Il da fisioterapia

e Reforco da nutricao, sem limite de consultas por ano, para ambos os seguros Corporativos

* Reforco da ortodontia, sem limite de aparelhos ortodénticos até aos 20 anos
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1. Renegociacao dos prémios
Novos Seguros Corporativo | e Il para 2026

VANTAGENS DOS SEGUROS MEDIS CORPORATIVOS

e Eliminacao dos valores de referéncia no reembolso de protese fixa

e Em completo ao reembolso nas oticas, passa a estar disponivel o acesso a rede d6ticas Médis com prego final ja
financiado (o desconto é logo atribuido na compra e nao existe necessidade de reembolso)

 Deixa de existir a necessidade dos beneficiarios solicitarem codigo de autorizagdao sem cartao, para garantirem a

elegibilidade junto do prestador quando se esquecem do cartdao. Na Médis os prestadores é que asseguram a validacao

da elegibilidade.

DESVANTAGENS DOS SEGUROS MEDIS CORPORATIVOS

* Alinhamento de franquias com o sector nas coberturas de ambulatorio e estomatologia
 Aumento dos copagamentos (alinhado com o setor), dos quais se exclui estomatologia e consultas nos Centros Clinicos

* Algumas % de reembolso do CORP | e reembolso de 6ticas no CORP |l
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Novos Seguros Corporativos | e Il para 2026
Tabelas comparativas

Universo

Financiamento

Quota de Titulares
Quota de Familiares

7 o _rpe
.

Serv. Méd. Domicilio

Legenda:
Melhor para os beneficiarios
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Plano Corp. | =0

Colaboradores grupo
Ativos, SCT e PR

Conjuges/Unides Facto < 65 anos
Filhos idade < 26 anos

€0

Tabela Quotas: €23,50 a €58,50
(idade)

€ 2 (opcional)
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Colaboradores grupo
Ativos, SCT e PR

Conjuges/Unides Facto < 65 anos
Filhos idade < 26 anos

€0

Tabela Quotas: €23,50 € a €58,50
(idade)

€ 2 (opcional)

Plano Corp. Il =0

Colaboradores grupo
Ativos, SCT e PR

Conjuges/Unides Facto
Filhos idade < 26 anos

Tabela Quotas: €21,30 a €38,60
(idade)

Tabela Quotas: €29,30 a €77,00
(idade)

€ 2 (opcional)

4
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Colaboradores grupo
Ativos, SCT e PR

Conjuges/Unides Facto
Filhos idade < 26 anos

Tabela Quotas: €21,30 a €38,60
(idade)

Tabela Quotas: €29,30 a €77,00
(idade)

€ 2 (opcional)
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Novos Seguros Corporativos | e Il para 2026

Tabelas comparativas

Legenda:
Melhor para os beneficiarios

Coberturas Plano Corp. | m=o

Internamento
% Rede/ Fora da Rede 90% / 70% do honorarios (1)

Plafond € 20.000

Copagamento 10%

Parto
% Rede/ Fora da Rede 90% / 70% do honorérios (1)

Plafond € 900 com sublimites

Copagamento 10%

Ambulatdrio

~ (3)
% Rede/ Fora da Rede 90% 1/ 50%

Plafond €1.000
Franquia €25 (R) / €60 (FR)

Limites Fisioterapia Excluido

Limites Psicologia Excluido

Limites Nutricdo

Limite de 4 consultas / ano

\_
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=

~90% (2)3) / do honorarios V)
€ 30.000
10% e max €500
~90% (2)3) / do honorarios (V)
€ 1.500 sem sublimites
10% e max €500
~90%.3) /
€1.500

€50 (partilhada)

Sublimite de €500
80% (R) / 30% (FR)

limite de 20 sess6es/ano

Sem limite de consultas

Plano Corp. Il IN=O

€ 100.000
15%

Incluido no Internamento

~85% () / 85% das tabelas da rede
€ 5.000
€25 (partilhada)

Limitado a 45 sesses/ano

Limite de 24 sessBes/ano

Limite de 4 consultas / ano

\_

85% ou 42,5% (R) / 85% ou 42,5% (FR) ()

o »

(S

85% / 85% das tabelas da rede ~90% (23 / 60% s/ indexacgdo a tabelas (1)

€100.000
10% e max €500

Incluido no Internamento

~85% 31/ 60% s/indexacdo a tabelas
€5.000

Sublimite de €600
80% (R) / 70% (FR)

Sem limite de consultas

Sem limite de consultas

(1) Honorérios reembolsados ao K cirdrgico de 7,5€; (2% de comparticipa¢do caso ndo se aplique o limite minimo ou o limite maximo do copagamento;
(3) A comparticipacdo do seguro sera sempre o remanescente apds deduzido o copagamento apurado; *) 85% para pds cirurgico/AVC e 42,5% para restantes situacdes;
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Novos Seguros Corporativos | e Il para 2026

Tabelas comparativas

Legenda:
Melhor para os beneficiarios

( o | PR
Coberturas Plano Corp. | =0 e Plano Corp. Il IN=O e
Estomatologia
% Rede/ Fora da Rede ~90% (V) / 60% ~g, (1) o
¢ 61 / 60% 90% 1/ 85% 1) / 85% dos valores darede  ~ggo; (1) / 60% s/ indexacio a tabelas
Plafond €400 €400 €1.000 €1.000
Franquia €60 (FR) €50 (partilhada) Sem franquia
Revisdo de Limites , A
Aparelhos Ortontondia 1 aparelho até aos 20 anos Sem I|m|:<? de nz‘-’ode aparelhos 1 aparelho até aos 20 anos Sem limite de n2 de aparelhos
ate aos ZUanos até aos 20 anos
Revisao de Valores .. o " .
Prétese Fixa Valor referéncia €150,00 Sem valor referéncia Valor referéncia €150,00 Sem valor referéncia
Préteses &Ortoteses
% Rede / Fora da Rede 90% / 70% / 70% 90% / 90% do valor de referéncia  90% / 90% s/ indexaco a tabelas
Plafond €300 €300 €750
. Néticas' . Valor referéncia Oculos até €150 sublimite Oticas: €150 Valor ref. 1 graduaco: €95 (1 ano)
RO L (3 anos) (2 anos) Valor ref. 2 graduacdes: €350 (2 anos) " o
Rede Oticas Acesso a rede oticas Médis com Acesso a rede 6ticas Médis com
preco final ja financiado preco final ja financiado
Deslocagoes
Ambulancia Excluido Excluido 100% do valor de referéncia 100% do valor de referéncia
RA-Continente /Inter-llhas Excluido Excluido 80% do valor de referéncia 80% do valor de referéncia
Estrangeiro Excluido Excluido 90% do valor de referéncia 90% do valor de referéncia
\_ J \\

(3) A comparticipacdo do seguro serd sempre o remanescente apds deduzido o copagamento apurado;
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Novos Seguros Corporativos | e Il para 2026
Tabelas comparativas

Copagamentos

Urgéncias
Consultas MGF
Consultas Especialidade ()
Psicologia/Psicoterapia
Tratam. Estomatologia
Enfermagem

Analises Clinicas

Anatomia Patoldgica

Radiologia/Imagiologia
RX
Ecografia
TAC
RM

Serv.Méd. Domicilio
Consultas

Enfermagem

Legenda:
Melhor para os beneficiarios

\_

Plano Corp. | =0

€25

Prépria € 0 | Convencionada €10,00
Prépria €7,50 | Convencionada €12,50

Excluido

Prépria €0 |
Prépria €7,50 |

Prépria €7,50 | Convencionada €17,50

Prépria €7,50 | Convencionada €12,50 Prépria €7,50 | Convencionada €12,50

€2,00
€1,00

€5,00

€5,00
€ 10,00
€22,50
€50,00

€4,00?
€3,00

€2,00

€4,00
€3,00

Plano Corp. Il =0 ﬁ

€25
Prépria € 0 | Convencionada €10,00 Prépria € 0 |
Prépria €7,50 | Convencionada €12,50 Prépria €7,50 |
Prépria €7,50 | Convencionada €12,50 Prépria €7,50 |

Prépria €7,50 | Convencionada €12,50 Prépria €7,50 | Convencionada €12,50

€2,00 €2,00

€1,00

€5,00

€5,00
€10,00
€22,50
€50,00

€4,00 @
€3,00 @

€4,00
€3,00

(1) Inclui nutricio @ Servico opcional. Preco por ato para aderentes
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2. Adiantamentos MEO ACS

Principais drivers para a Criacao de um mecanismo de Adiantamentos:

* Eliminacdo da concessao automatica, passando a ser a pedido, caso a caso com novas regras (ndao havendo
pedido, o encargo sera pago diretamente ao prestador)

 Com responsavel de divida

* Avaliacao prévia da capacidade financeira do agregado e criacao de limites de endividamento face ao
rendimento do agregado

* Adiantamentos cumulativos com outros créditos (da Linha de Crédito ou Plano de Pagamentos a Prestacdes)

* Pedido formalizado somente no meosaude através de simulador/ formulario online com workflow
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Adiantamentos MEO ACS

OBJETIVO  Diminuicao do risco por redefinicao das regras de elegibilidade

ELEGIBILIDADE

Os pedidos de adiantamento poderao ser solicitados pelos beneficiarios do Plano de Saude Classico da MEO,S.A que
reinam as seguintes condicdes (cumulativas):

v A pedido do beneficidrio, em formuldrio no meosaude através de simulador/ formulario online com workflow

v/ Para pedidos devidamente documentados (com orcamento do prestador e autorizacdo aprovada, nos atos
aplicaveis)

v’ Para todos os titulares e/ou responsaveis de divida (RD) sem limite de idade, desde que apresentem corresponsavel

para o pagamento (este corresponsavel ndo pode ter idade >70 anos e tem de entregar documento de
corresponsabilidade da divida com assinatura autenticada)

v’ Para todos os copagamento futuros de atos ambito do plano de saude, salvo situacées de urgéncia devidamente

comprovadas, quando realizados na rede convencionada MEO ACS (exclui reembolsos, valores extra plano ou atos
ndao comparticipaveis pelo plano)

v’ Para beneficiarios que possuam método de pagamento valido (DV ou SDD)

v’ Valor maximo de rendimento mensal para aceitacdo de pedidos: até 2.000€ de RPC (Rendimento per Capita)

cuidados sa
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Adiantamentos MEO ACS

REGRAS DE ATRIBUICAO

Os pedidos devem ser submetidos a validacao da MEO-ACS, com orcamento e autorizacao da seguradora, 15 dias antes
da realizacao do ato, de modo a respeitar os prazos de avaliacao e calendario de pagamentos da MEO.

Para pedidos de adiantamento elegiveis, serao aprovados os que reunam as seguintes condicdes (cumulativas):

v’ Valor do copagamento representa, no minimo, 3 prestacoes

v N3o pode ter divida vencida em incumprimento

v’ Total da divida a cada momento, ndo pode exceder os 10.000€ por agregado

v/ Cada prestacdo no minimo de 5% (para pagamentos autorizados até 12 prestacdes) ou 3% (para pagamentos
autorizados até ao maximo de 36 prestagoes), do rendimento global do IRS do agregado (deduzida do eventual
Sub.Estudo atribuido pela empresa)

v’ Total de valores a debitar mensalmente pela MEO ACS (novos adiantamentos, copagamentos dos Centros Clinicos,

guotas mensais, pagamentos de créditos anteriores e outros Planos de Pagamento a Prestacdes) nao pode exceder
15% do rendimento do agregado disponivel mensal (1/14 da NL-Sub.Estudo).

cuidados sal
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Adiantamentos MEO ACS

REGRAS DE COBRANCA

Os adiantamentos concedidos, serao cobrados da seguinte forma:

v No inicio no més imediatamente a seguir a concessdo do adiantamento

v' Em presta¢des cumulativas com os valores de consumos mensais, quotas mensais, prestacdes de outros adiantamentos, PPP e linhas
de crédito

v’ Enviadas para o canal DV (Desconto em Vencimento) ou SDD (Sistema de Débito Direto), com detalhe incluido no aviso de pagamento

v A auséncia de método de pagamento vélido (DV ou SDD) determina a cessacdo do pagamento faseado e a obrigacdo do pagamento
integral do saldo em falta se nao for regularizado no prazo de 30 dias, com consequéncia de suspensao em 90 dias

v Apds concessdo do adiantamento, se a realizacdo do ato ndo se confirmar, as prestacdes devem ser lancadas na totalidade, e havendo
indicio de fraude, serao avaliadas medidas a aplicar por violagao do Plano.
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