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PROPOSTA DE MEDIAGAO

Nos termos do art.° 527.° do Cédigo do Trabalho
Revisao do Acordo Coletivo de Trabalho

(matéria retributiva e pecuniaria)

A presente proposta foi elaborada no ambito do processo de mediacdo relativo a
celebragdo do Acordo Coletivo de Trabalho entre a Altice Portugal, SA e 0 SINTTAV
(Sindicato Nacional dos Trabalhadores das Telecomunicagdes e Audiovisuais), SNTCT
(Sindicato Nacional dos Trabalhadores de Correios e Telecomunicagdes), STT (Sindicato
dos Trabalhadores de Telecomunicagbes e Comunicagdo Audiovisual), SICOMP
(Sindicato das Comunicagdes de Portugal), SINDETELCO (Sindicato Democratico dos
Trabalhadores dos Correios, Telecomunicagbes, Media e Servigos), TENSIQ (Sindicato
Nacional dos Quadros das Telecomunicagdes), FE (Federagdo dos Engenheiros)

| - ENQUADRAMENTO

Em 04 de abril de 2025 decorreu a primeira reunido de conciliagéo solicitada pela
plataforma sindical constituida pelo SINTTAV (Sindicato Nacional dos Trabalhadores das
Telecomunicagdes e Audiovisuais), SNTCT (Sindicato Nacional dos Trabalhadores de
Correios e Telecomunicagdes), STT (Sindicato dos Trabalhadores de Telecomunicagtes
e Comunicagdo Audiovisual), SICOMP (Sindicato das Comunicagbes de Portugal),
SINDETELCO (Sindicato Democratico dos Trabalhadores dos  Correios,
Telecomunicagdes, Media e Servigos), TENSIQ (Sindicato Nacional dos Quadros das
Telecomunicagdes), FE (Federag@o dos Engenheiros), frustradas as negociagbes diretas
com a Altice Portugal SA .

O processo de conciliagdo teve como objeto a revisdo do acordo coletivo de trabalho
celebrado entre a MEO - Servigos de Comunicagdes e Multimédia, SA e outras e o
Sindicato Nacional dos Trabalhadores das Telecomunicagdes e Audiovisual - SINTTAV e
QOutros publicado no Boletim de Trabalho e Emprego, n® 13 de 8 de abril de 2024, no que

se refere a matéria retributiva e de natureza pecuniaria.

No dmbito da Conciliagéo foram realizadas trés reunides, tendo ocorrida a primeira em 04
de abril de 2025, e a ultima em 16 de junho de 2025.



Ao longo das reunibes no dmbito do processo de conciliagéo, a Allice reiterou que era
posicdo da empresa, por uma questdo de gestdo, nao proceder a aumentos
remuneratérios, mas podiam ser dialogados um conjunto de principios referentes a outras
matérias que poderiam ser acordadas.

Nao existindo acordo quanto & matéria principal da conciliagdo, deu-se a mesma por
encerrada.

Frustrada a conciliacdo, a plataforma sindical constituida por SINTTAV (Sindicato
Nacional dos Trabalhadores das Telecomunicagdes e Audiovisuais), SNTCT (Sindicato
Nacional dos Trabalhadores de Correios e Telecomunicagbes), STT (Sindicato dos
Trabalhadores de Telecomunicagdes e Comunicagédo Audiovisual), SICOMP (Sindicato
das Comunicagbes de Portugal), SINDETELCO (Sindicato Democratico dos
Trabalhadores dos Correios, Telecomunicagdes, Media e Servigos), TENSIQ (Sindicato
Nacional dos Quadros das Telecomunicagbes) e FE (Federagéo dos Engenheiros) , veio
requerer a intervengdo dos servigos de mediagdo da DGERT que, em 07 de julho 2025,
nomearam como mediadora a signataria.

Entretanto, por ato de gestdo, a empresa implementou as seguintes medidas com efeitos
retroativos a 01 de janeiro de 2025:

1) Salario minimo de 915€;

2) Aumento em 1€ no subsidio de refeigdo, passando a 10€ por dia;

3) Majoragdo de 1 dia de féria, sem impacto no valor do subsidio de ferias e
remuneracgao;

4) Manutengao da gratuitidade nas comunicagdes até final de 2026.

Requerida a mediagdo, visando a revisdo do Acordo Coletivo de trabalho, a 31 de julho
de 2025, a mediadora solicitou a Altice, que se pronunciasse sobre o objeto da mediagao

apresentado pelo requerente, nao tendo a mesma respondido.

Em 19 de setembro de 2025 vem a empresa pronunciar-se: “No dmbito do procedimento
de mediacao relativo ao conflito coletivo com a referéncia acima identificada, vém as

Empresas comunicar a sua recusa da proposta apresentada pelas Associagbes Sindicais

(...)."

&



Il - OBJECTO DE MEDIAGAQ

Ndo tendo as partes divergido sobre o objeto da mediagdo, a proposta incidira sobre
revisdo da tabela salarial e demais clausulas pecuniarias, conforme objeto da conciliagéo
e da proposta da plataforma sindical, remetida a empresa em 31 de julho de 2025.

Dando-se primazia as maiérias supra identificadas permite-se que a presente mediagéo
possa passar a fase seguinte, caso aquelas meregam o acordo das partes.

Il - PROPOSTA DA MEDIADORA

Atento o exposto, € ponderadas as posi¢des assumidas pelas partes, expressas nas
respetivas posi¢cdes negociais e face aos varios argumentos avangados apresenta-se
uma proposta que tem em conta a sensibilidade da mediadora, tendo em vista superar o
presente conflito coletivo de trabalho por via de uma solugdo passivel de viabilizar um
acordo.

Considerou a mediadora a proposta apresentada pela plataforma sindical e que serviu de
base ao presente processo de mediagdo, e bem assim a resposta dada pela Altice ao
longo do processo de conciliagdo, que resultou no acordo entre as partes relativamente a
uma parte das matérias propostas. Nesse sentido, ponderou a mediadora a apresentagéo
de uma proposta que vai de encontro a vontade ja expressa pelas partes ao longo da
negociagdo, no que ao clausulado se refere.

Nos Gltimos 3 anos, a economia portuguesa enfrentou uma sucessdo de choques de
origem internacional, que se traduziram numa desaceleragio da procura externa, num
aumento da inflagdo e numa maior restritividade da politica monetaria, implicando um
agravamento das condigdes financeiras.

As previsGes para 2024 faziam antever uma subida da inflagdo que poderia ultrapassar
0s 6%, devido & pandemia e a guerra na Ucrania e o Banco Central Europeu (BCE) reviu
em alta a taxa de inflagdo da Zona Euro de 3,2% para 5,1%, assim como o Banco de
Portugal.

A subida dos pregos deu origem a maior taxa de inflagdo desde 2001, atingindo maximos
historicos.



De facto, em 2024, o indice de Pregos no Consumidor (IPC), dados do INE, registou uma
variagdo média anual de 2,4% e valor do IPC (INE) em janeiro de 2025 sofreu um
acréscimo, atingindo 2,5%.

A nivel da Regulamentagédo Coletiva a variagdo média intertabelas, em 2024, pautou-se
por 7,3%, valor superior ao registado em 2023 (6,9%) e a variagdo, no setor das
Atividades da informagédo e de comunicagéo foi de 6,8%, valor inferior ao registado para
a totalidade da contratagado coletiva.

A remuneragdo média convencional, em 2024, foi 977,07€ para a totalidade dos
trabalhadores potencialmente abrangidos pela contratagdo coletiva (1.037.520 TCO),

enquanto em 2023 foi 917,84€, o que significa um acréscimo de 6,5%.

A andlise da remuneragdo base convencional média e mais elevada, por setor de
atividade econémica, em 2024, indica que nas Atividades da informagdo e de
comunicagdo a remuneracdo média foi de 1.162,17€ e a mais elevada de 4.725,5€. Em
2023, os valores pautaram-se por 1.279,5€ e 4.660,5€, respetivamente. Isto significa que
a remuneragao base convencional média sofreu um decréscimo (9,2%) e a remuneragao

base convencional mais elevada, um acréscimo de 1,4%.

A MEO - Servicos de Comunicacdes e Multimédia, SA, em 2023, registou uma
remuneragao base mensal maxima de 2.669,7€ e uma média de 1.048,3€. Em 2024, as
remuneracdes base mensais sdo 1.134,5€ e 2.774,7€, respetivamente. Entre a tabela
salarial publicada em 2023 e a de 2024, verificou-se um acréscimo de 8,2%, na

remuneragao base convencional média e de 3,9%, na maxima.

Considerando que o:

« indice de Pregos ao Consumidor, em 2024 (2,4%);

« indice de Precos ao Consumidor, em janeiro de 2025 (2,5%);

+ Indice de Pregos ao Consumidor, em junho de 2025 (2,4%);

* Variagdo média intertabelas, em 2024 (7,3%);

» Variagdo média intertabelas nominal deflacionada, do 1° trimestre de 2025 (5,6%);
» VVariagdo média intertabelas nominal deflacionada, do 2° trimestre de 2025 {2,7%);

» Variagdo nominal, setor das Atividades da informagdo e de comunicagdo em 2024
(9,1%);



* Variagdo média intertabelas na MEO - Servigos de Comunicagdes e Multimédia, SA, em
2024 (6,8%).

Face aos dados apresentados a partir das tabelas propostas pelos outorgantes e do indice
de Pregos ao Consumidor propde-se que as categorias profissionais que auferem um
salario inferior a 1.000€ seja aplicado um acréscimo de 2,4%, valor do IPC de janeiro e
junho de 2025.

Ora, ponderando o atras descrito, a proposta da mediadora para revisdo do Acordo
Coletivo de Trabalho traduz-se nos seguintes termos:

Preambulo

(...)

CAPITULO |
AREA, AMBITO, VIGENCIA, REVISAO E COMISSAO PARITARIA

Cldusula 12

Area e ambito

1. O presente Instrumento de Regulamentagdo Coletiva de Trabalho (IRCT), sob a
forma de Acordo Coletivo de Trabalho (ACT), obriga, por um lado, MEO - Servicos de
Comunicacdes e Multimédia, S.A., a Altice Labs, S.A., a MEO — Associagao de Cuidados
de Saude, a Fundagcdo MEQ, a Portugal Telecom Data Center, S.A., a MEO Servigos
Técnicos de Redes de ComunicagSes Eletronicas, S.A., a FASTFIBER _Infraestruturas de
Comunicagdes, S.A, a PT Contact — Telemarketing e Servigos de Informagdo, S.A. e a
MEQ Energia - Comercializacdo de Energia, SA. , adiante designadas de Entidade
Empregadora e, por outro, os trabalhadores ao seu servi¢o, que sejam representados,
nos termos da lei, pelas Associag6es Sindicais outorgantes, qualquer que seja o local

onde se encontrem a prestar a sua atividade profissional.

2. Os Anexos a este ACT constituem parte integrante do mesmo, ficando ambas as

partes obrigadas ao seu cumprimento.



3. As disposicbes deste ACT sdo aplicaveis, com as devidas adaptagbes, aos
contratados a termo.
CAPITULO X
SUSPENSAQ DA PRESTACAO DO TRABALHO
Seccao ll
Férias
Clausula 742

Direito a férias

1. O direito a férias, sua aquisicdo, duracio e retribuigdo regem-se pelo disposto na lei,

sem prejuizo do estabelecido no presente ACT.

2. O direito a férias € irrenunciavel e o seu gozo ndo pode ser substituido, ainda que
com o acordo do trabalhador, por qualguer compensagdo, econémica ou outra, sem

prejuizo do disposto na lei e no presente ACT.

3. O periodo anual de férias tem a duragdao minima de 23 dias uteis.

4. No caso de o trabalhador, no ano a que as férias se reportam e desde gque este
seja um ano civil completo, ndo tenha qualquer falta injustificada, a durag¢do do

periodo de férias é acrescida de 1 dia.

5. No ano da admissdo ou no ano da cessagdo de impedimento prolongado iniciado em
ano anterior, os trabalhadores tém direito a3 um periodo de férias correspondente a
2 dias uteis por cada més completo de trabalho nesse ano, com o maximo de 20 dias

Uteis, vencendo-se esse direito apenas apds a prestagio de 3 meses de servigo.

6. O trabalhador pode renunciar parcialmente ao direito a férias, mediante acordo com
a entidade empregadora, recebendo a retribuigio e subsidio respetivos, sem prejuizo

de ser assegurado o gozo efetivo de 20 dias uteis de férias.

7. O numero de dias de férias para além de 22 dias ndo tem consequéncias no montante

do subsidio de férias.



REPUBLICA
ger PORTUGUESA

INECAD-SIRAL DO EHORIEO TRABALHO, SOUDARIEDADE
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ANEXO IV

TABELA DE REMUNERACQOES MINIMAS

2.774,70

2.642,90
2.230,30
2.020,50
1.865,40
1.555,10
2.192,50
2.088,50
1.818,80
1.591,30
1.389,60
1.219,00
1.538,50
1.467,20
1.306,10
1.154,30
1.018,30
930,00
1.122,10
1.070,60
951,00
943,00
933,00
928,00
960,00
943,00
933,00
928,00
923,00
915,00

Consultor sénior

Consultor

Técnico Superior

Técnico Especialista

TECNICO
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dgert @ o,

imtglo-GERAL b0 ENDRSSO TRABALHO, SOUDARIEDADE
E SEGURANCA SOCIAL

MATERIAS DE EXPRESSAO PECUNIARIA

Subsidio de refeigdo -10,00€“

Subsidio de pequeno-almogo 3,25€

Pequeno-_:alrﬁogo —3,25€

|
i Almocgo - 10,00€

Subsidio especial de refei¢do Jantar — 10,00€
Ceia - 10,00€
Chamada Acidental 17,33¢€

Com intervencdo no local — 1,85€

Abono de prevengéo Com intervengdo remota - 2,50€

Com intervengdo remota planeada — 3,05€

‘ Subsidio Grande Altura 14,70€

Vi
PREMIO DE REFORMA/APOSENTAGCAO

1. Aostrabalhadores que requeiram a reforma por velhice ou invalidez, nos termos
da lei, sera atribuido um prémio de reforma / aposentacgdo de acordo com o0s

anos de antiguidades constantes da seguinte tabela:



REPUBLICA
ger PORTUGUESA
:m RELACOES B TRARALNY

-SERAL 00 ENPRESD TRABALHO, SOUDARIEDADE
€ SEGURANCA SOCIAL

Valor do prémio

Antiguidade Com efeitos
. | 01/01/2025
15a 19 anos 244€
20 a 21 anos [ 340€ 1
22 a 23 anos [ 414€
24 3 25 anos + S41€
26 a 27 anos | 700€
28 a 29 anos ! 923¢€ |
| 30a3lanos 1.189¢€ :
32 a 33 anos 1.517€
 34a35anos * 2.005€ 1
36a 37 anos | 2.344€ 4
| 38 a 39 anos | 2.398¢€ |
<40 anos 3.183€

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior sera considerado todo o tempo
efetivo de prestacio de servigo na empresa, deduzido dos periodos de suspensdo
de contrato de trabalho que determinaram a perda de retribuigdo, excecionando-
se os motivados por situacido de doenca, acidente de trabalho, pré-reforma ou
equiparado.

3. Os trabalhadores que a data da entrada em vigor do presente ACT estivessem
abrangidos pelo regime previsto no Anexo Vi do Acordo de Empresa da PT

Comunica¢des serao integrados no regime previsto no Anexo VIl do presente
ACT.

Ndo obstante o que antecede, propde-se ainda um conjunto de compromissos a
considerar nas negociagbes para 2026, a saber:

1. Revisitar a tabela remuneratoria;
2. Analisar a eventual redugéo do PNT . E’PSE

Elsa Fernandes
Conciliadora/Mediadora



